I.

® missing dot

REGULAMIN WARSZTATOW

POSTANOWIENIA OGOLNE.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady uczestnictwa i sposéb realizacji warsztatow z
zakresu projektowania ustug i badan jakoSciowych oraz zwigzanych z nimi metodologii i
narzedzi, zwanych dalej “Warsztatami”.

Organizatorem Warsztatow jest Agnieszka Mréz, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza
pod firma missing dot studio Agnieszka Mréz, z siedzibg w Gdyni (81-326) przy ul.
Szczecinskiej 22/3, NIP 5842561776, nr telefonu +48 506 658 204, zwana dalej
“Organizatorem”.

Nadaje sig¢ nastepujace znaczenie ponizszym definicjom:

a) Konsument - na potrzeby niniejszego Regulaminu rozumie sige przez niego
osobe fizyczng dokonujgca z Organizatorem czynnoSci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodows, a takze osobe
fizyczng prowadzgca jednoosobowsg dziatalno§¢ gospodarczg, ktéra zawiera
Umoweg z Organizatorem bezposrednio zwigzang z tg dziatalnoScia
gospodarczg, ale Umowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegblnoSci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnoSci gospodarczej ujawnionym w Centralnej Ewidenciji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczeij.

b) Przedsiebiorca - osoba fizyczna (niebedaca Konsumentem), osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolnoS§¢ prawng, wykonujgca dziatalno§¢ gospodarczg i
zawierajgca z Organizatorem Umowe bezpoSrednio zwigzang z tg dziatalnoScia
gospodarcza lub zawodowa.

W warsztatach moze uczestniczyé od 8 do 12 oséb (dalej ,Uczestnicy” lub
“Uczestnik”). Uczestnikiem moze by¢ zaréwno Konsument jak i Przedsigbiorca, przy
czym dla Przedsiebiorcy nie maja zastosowania przepisy o odstgpieniu od Umowy.

Informacja o organizowanych Warsztatach nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

O WARSZTATACH.

Warsztaty majg charakter teoretyczno-praktyczny i poSwiecone sa wybranemu
zagadnieniu z zakresu projektowania ustug i badan jakosciowych lub zwigzanych z nimi
metodologii i narzedzi, ktérych zakres merytoryczny zostat przedstawiony na stronie
Warsztatéw https://missingdot.pl/me.

Warsztaty posiadaja swoj program, ktéry Organizator wysyta Uczestnikom Warsztatéw
na podany przez nich adres email, zwany dalej “Programem”. Organizator zaznacza, ze


https://missingdot.pl/me

Program na charakter ramowy, co oznacza, ze zakres merytoryczny Warsztatéw
zostanie zrealizowany, a czas poswiecony na poszczegblne czesci zalezy od dynamiki

pracy grupy.

3. Warsztaty kierowane sa do oséb, ktére nie maja wiedzy i doSwiadczenia z tematu
bedacego przedmiotem Warsztatéw. Organizator nie okresla minimalnego poziomu
wiedzy lub praktyki Uczestnika wymaganego do udziatu w Warsztatach. W Warsztatach
moze wzig¢ udziat kazdy, kto chce poszerzy¢ wiedze z tematu bedgcego przedmiotem
Warsztatéw. W razie watpliwosci co do poziomu zaawansowania, osoba zainteresowana
Warsztatami proszona jest o kontakt z Organizatorem celem doprecyzowania.

4. Warsztaty przeprowadzane sg w odpowiednio przygotowanej sali, ktora jest
dostosowana pod zapisang liczbe Uczestnikbw oraz daje mozliwosé odtwarzania
prezentacji. Organizator zapewnia lunch, przekaski oraz napoje (kawa, herbata, woda) w
czasie trwania Warsztatow.

5. Organizator zapewnia materiaty niezbedne do realizacji Warsztatéw, takie jak arkusze
pracy, kanwy, artykuty biurowe itp.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do rejestrowania przebiegu Warsztatéw (sesje
fotograficzne, video) i umieszczania ich na stronach internetowych, materiatach
promocyjnych i informacyjnych oraz portalach spoteczno$ciowych (typu Facebook,
Instagram, LinkedIn etc.). Aby uniknaé¢ konieczno$ci uzyskania osobnej zgody od
kazdego z Uczestnikdéw, akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi jednocze$nie zgode
na wykorzystywanie wizerunku Uczestnika w wyzej wymieniony sposéb. Uczestnik
zachowuje prawo do cofniecia zgody. Wystarczy zgtosi¢ to Organizatorowi mailowo
najpbézniej przed datg rozpoczecia Warsztatéow, celem umozliwienia Organizatorowi
nierejestrowania wizerunku Uczestnika. Uczestnik moze cofnaé zgode na wykorzystanie
wizerunku w kazdym czasie, jednak zgloszenie tego zadania po rozpoczeciu
Warsztatbw moze sie wigza¢ z poniesieniem kosztéw przez Organizatora (np. edycja
nagrania), ktére w takiej sytuacji pokrywa Uczestnik.

7. Podczas trwania Warsztatow Uczestnik ma obowigzek przestrzega¢ Regulaminu oraz
instrukcji Organizatora.

lll. CENA.

1. Cena Warsztatébw dwudniowych -  cena regularna wynosi 3900zt netto; cena
promocyjna (tzw. early birds) wynosi 3500zt netto i obowigzuje w terminie
12-30.08.2024 r.

2. Cena Warsztatéw jest podana w kwocie netto (nalezy doliczy¢ 23% podatku VAT) i nie
obejmuje ewentualnych dodatkowych kosztéw jakie Uczestnik moze poniesé
decydujagc sie na uczestnictwo w Warsztatach, takich jak optaty za dojazd, miejsce
parkingowe, zakwaterowanie itp.

3. Organizator nie korzysta z algorytmu, ktéry dostosowuje ceny w oparciu o
zautomatyzowane podejmowanie decyz;ji.



IV.

V.

ZAPISY NA WARSZTATY | OPLATA.

Uczestnik zapisuje sie na Warsztaty wysytajgc zgtoszenie do Organizatora przez
formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie www wydarzenia https:/missingdot.pl/me
lub droga mailowa na adres studio@missingdot.pl.

W formularzu zgtoszeniowym/wiadomosci email, Uczestnik podaje swoje dane tj.: imig,
nazwisko, adres email do kontaktu, numer telefonu, dane do faktury oraz zaznacza
temat i wariant warsztatu, na ktéry chce dokonaé zgtoszenia. Sposdb przetwarzania
tych danych przez Organizatora okre$lony jest w pkt VIl Regulaminu ponizej oraz w
Polityce Prywatnosci.

W ciagu 1 dnia roboczego od wystania zgtoszenia Organizator przesyta potwierdzenie
jego przyjecia na podany adres email wraz z faktura proforma celem uiszczenia przez
Uczestnika optaty za Warsztaty (dalej “Optata”).

Po zaksiggowaniu Optaty na rachunku bankowym Organizatora, Organizator wpisuje
Uczestnika na liste Uczestnikow i wysyta email z potwierdzeniem wpisu na listg
Uczestnikow.

llo§¢ miejsc na prowadzonych przez Organizatora Warsztatach jest ograniczona,
dlatego ostatecznie o umieszczeniu na liscie Uczestnikdw decyduje kolejnos¢ wptywu
Optaty na rachunek bankowy Organizatora.

Zawarcie umowy pomiedzy Uczestnikiem a Organizatorem na realizacje Warsztatéw
(dalej ,Umowa"), nastepuje z dniem otrzymania przez Uczestnika informac;ji
potwierdzajgcej umieszczenie na liscie Uczestnikdw Warsztatow.

Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci Uczestnika w dniu
realizacji Warsztatow.

SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA.

Organizator $Swiadczy nieodptatng ustuge droga elektroniczng polegajaca na
udostepnieniu mozliwosci zapisu na Warsztaty na odlegto§¢ poprzez przez formularz
zgtoszeniowy dostepny na stronie www wydarzenia https://missingdot.pl/me lub
poprzez email. Ustuga ta ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu bezposrednio
po zapisaniu sie na Warsztaty. Uczestnik zobowigzany jest do korzystania z ustug
Swiadczonych droga elektronicznych w sposéb zgodny z obowigzujagcymi przepisami
prawa oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu, a takze ma zakaz dostarczania
treéci o charakterze bezprawnym.
Do zapisbw na Warsztaty niezbedne jest spetnienie minimalnych wymagan
technicznych, takich jak:
a) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne potaczone z siecia
internet,
b) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google
Chrome, Safari, Microsoft Edge - zaktualizowane do najnowszych wersji,
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c) aktywne konto poczty elektronicznej (email),
d) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz
obstugi Javascript,

W razie korzystania przez Uczestnika ze sprzetu komputerowego lub oprogramowania,
ktére nie spetnia wymogéw technicznych wymienionych w powyzej, Organizator nie
gwarantuje prawidtowosci zapisu na Warsztaty i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny
wptyw na jako§¢ Swiadczonych przez niego ustug droga elektroniczna.
Organizator w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnoéci za zaktécenia w dostawie ustug elektronicznych, spowodowane sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0séb trzecich lub niekompatybilnoscia
infrastruktury technicznej Uczestnika.
Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych droga elektroniczng mozna ztozy¢ w
dowolnej formie, na dane kontaktowe Organizatora. W reklamacji Uczestnik powinien
poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji oraz rodzaj i date wystagpienia
nieprawidtowosci zwigzanej z ustugami Swiadczonymi droga elektroniczng przez
Organizatora. Reklamacje beda rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY.

1.

VII.

1.

Uczestnikowi bedagcemu Konsumentem, przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin ten nalezy liczy¢ od dnia otrzymania
potwierdzenia o wpisaniu na liste Uczestnikdw Warsztatow.

Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy
przed jego uptywem (dla zachowania sprawnosci komunikacji polecamy zrobi¢ to na
adres email studio@missingdot.pl).

Przyktadowy formularz odstgpienia od Umowy znajduje si¢ na koficu niniejszego
Regulaminu.

W razie ztozenia przez Uczestnika oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Organizator
niezwtocznie poinformuje go o jego otrzymaniu i zwréci wszelkie nalezne ptatnoSci.

Jesli z jakichkolwiek powoddéw Uczestnik nie bedzie mégt kontynuowaé Warsztatéw po
ich rozpoczeciu i nie uptynat jeszcze termin na odstgpienie od umowy, Organizator
zwréci wptacong kwote ceny Warsztatéw obliczong proporcjonalnie do liczby
zrealizowanych przez Organizatora godzin Warsztatéw  liczonych od daty ich
rozpoczecia do dnia ztozenia przez Uczestnika rezygnacji oraz kosztéw administracji i
organizacji. Jeli Uczestnik jest Przedsigbiorca, niniejszy zapis nie ma zastosowania.

ZMIANA PROGRAMU, DATY LUB ODWOLANIE WARSZTATOW.

Organizator zastrzega sobie mozliwoS¢ zmiany terminu Warsztatdbw badz jego
odwotania, w tym w szczegélnosci w przypadku nie zgtoszenia sie minimalnej liczby
Uczestnikdw, ktérg Organizator przewidziat dla danego Warsztatu — minimalna liczba
uczestnikdw Warsztatéw to 8 osbb.



2. O zmianie terminu przeprowadzenia Warsztatéw Organizator informuje nie pdzniej niz
na 7 (siedmiu) dni przed pierwotnym dniem ich rozpoczecia. W takim wypadku
Uczestnik ma prawo zrezygnowac z udziatu w Warsztatach (za petnym zwrotem Optaty)
badz wzig¢ w nich dziat w innym zaproponowanym przez Organizatora terminie
(wniesiona Optata zostanie przeniesiona na nowy termin Warsztatéw).

3. W przypadku odwotania Warsztatéw, Organizator zwraca uiszczong Optate w catosci w
terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia poinformowania o odwotaniu Warsztatow. W
przypadku wybrania nowego terminu zaproponowanego przez Organizatora uiszczona
Optata zalicza sie na poczet Warsztatdéw w nowym terminie.

4. Organizator zastrzega sobie tez prawo do zmiany Programu Warsztatéw, o czym
informuje najpdzniej w terminie 7 (siedmiu) dni przed ustalonym pierwotnym dniem
rozpoczegcia Warsztatéw. W takiej sytuacji Uczestnik zachowuje prawo do rezygnacji z
Warsztatéw a Organizator zwraca Optate.

5. Organizator ma prawo cofna¢ lub przerwaé& uczestnictwo Uczestnika w Warsztatach,
jesli Uczestnik nie przestrzega Regulaminu lub zaktbca porzadek Warsztatow jak
rébwniez uniemozliwia jego sprawne prowadzenie lub prowadzi dziatania na szkode
Organizatora. W takim przypadku Uczestnikowi nie przystuguje zwrot wynagrodzenia za
Warsztaty, w zadnej czeSci.

VIll. INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH.

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikdéw jest Organizator.

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z wymogami polskiego prawa , w
szczegblnosSci zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych,
zwanym RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE ogdlne rozporzadzenie ochrony danych).

3. Dane osobowe Uczestnikbw przetwarzane sg wytacznie w celach realizacji Umowy,
organizacji i realizacji Warsztatéw, oraz komunikacji z Uczestnikiem. Organizator nikomu
nie bedzie uzycza¢ ani sprzedawac¢ danych osobowych Uczestnikéw.

4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne, by zapisa¢ sie na
Warsztaty.
5. Uczestnik ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, moze Zzada¢ ich

poprawienia lub usuniecia. Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych
osobowych przez Organizatora znajduja sie w Polityce Prywatnosci.

IX. PRAWA AUTORSKIE.

1. Tres€ i program Warsztatow oraz wszystkie tresci i materiaty edukacyjne udostgpnione
uczestnikom przed i podczas Warsztatéw stanowia utwory w rozumieniu ustawy z dnia
4021994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegaja ochronie prawnej.
Oznacza to, ze nagrywanie lub udostepnianie ich bez uzyskania pisemnej zgody



Organizatora lub udostgpnianie ich osobom trzecim, ich edycja, modyfikacja,
kopiowanie lub inne czynno$ci przekraczajgce legalne korzystanie podlegaja sankcjom
przewidzianym zaréwno na gruncie cywilnym jak i karnym.

2. Bez zgody Organizatora wyrazonej na piSmie, zabrania si¢ Uczestnikom Warsztatéw
nagrywania dzwieku lub obrazu czesci lub catosci Warsztatdéw realizowanych przez
Organizatora oraz udostepniania takich nagran w jakikolwiek sposéb osobom trzecim w
tym innym uczestnikom Warsztatdéw, niezaleznie od formy i sposobu takiego
udostepnienia. Pod warunkiem oznaczenia oficjalnych profili Organizatora, Organizator
wyraza zgode na robienie stories z Warsztatéw, zarbwno w formie zdje¢ jak i nagrah
video, z zastrzezeniem, ze nie obejmuja one materiatdéw objetych prawami autorskimi.

X. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI.

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialno&ci za:

a) odwotanie lub przerwanie Warsztatoéw z przyczyn od niego niezaleznych tj. zaistnienia
sity wyzszej przez ktbérg rozumie sie pozary, powodzie, wichury i cyklony, trzesienia
ziemi, wybuchy epidemii, a takze strajki generalne, zamieszki, dziatania wojenne, akty
terrorystyczne, przewroty wojskowe, dziatania organdéw witadzy publicznej w tym
wydawanie aktow prawnych, a takze chorobe Organizatora, uniemozliwiajacych lub
utrudniajacych realizacje Warsztatéw w catosci lub w czesci.

b) szkode powstatg po stronie Uczestnika w zwigzku z odwotaniem lub zmiang terminu
lub Programu Warsztatow lub przerwaniem uczestnictwa w Warsztatach z powoddéw
okreslonych w punkcie VIl ppkt 5 niniejszego Regulaminu.

Xl. REKLAMACJE | POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW.

1. Uczestnikowi przystuguje prawo do reklamacji Warsztatéw. Reklamacje mozna ztozy¢& w
dowolnej formie, na dane kontaktowe Organizatora podane w niniejszej Umowie.

2. Reklamacja powinno zawiera¢ w szczegblnoSci nastepujace dane: dane osobowe
Uczestnika oraz przyczyne reklamaciji.

3. Uczestnik otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni
liczonych od dnia nastepnego od otrzymania przez Organizatora reklamacji. Uczestnik
zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji na adres email
wskazany przez niego podczas zapisu na Warsztaty.

4. Uczestnikowi przystuguje mozliwoS€ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
dochodzenia roszczeh zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporéw
opracowang przez Komisje Europejska dostepna na stronie internetowe;:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.nome2.show&Iing=PL

5. Platforma ODR to platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsigbiorcami na szczeblu unijnym, ktéra stanowi interaktywng i
wielojezyczna strong internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i
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przedsiebiorcéw dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

Uczestnik moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnieh oraz w sprawie
sporu miedzy nim a Organizatorem, miedzy innymi zwracajgc sie¢ do powiatowego
(miejskiego) Rzecznika Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) a takze zwracajac sie do statego polubownego
sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu. Informacje dla
Konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwoSci uzyskania pomocy, w tym
informacje o podmiotach uprawnionych do pozasadowego rozpatrywania sporéw (w
szczegblnosci Rzecznicy Konsumentéow lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekciji
Handlowej) dostepne sa réwniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl)

Xil. POSTANOWIENIA KONCOWE.

3.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 12.08.2024 roku.

Organizator oSwiadcza, ze wszystkie opinie o Warsztatach ujawnione na stronach
internetowych Organizatora a takze opinie opublikowane przez Organizatora w jego
social mediach pochodza wytacznie od Uczestnikow, ktérzy brali udziat w Warsztatach.
Opinie od Uczestnikbw Organizator uzyskuje poprzez wysytanie zapytah do
Uczestnikéw z prosbg o wystawienie opinii na temat odbytych Warsztatow.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego.



Przyktadowe OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA
ODLEGLOSC

(imie, nazwisko i adres Uczestnika)

Niniejszym oSwiadczam, ze zgodnie z art. 27 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta odstepuje od Umowy o realizacje Warsztatow, zawartej dnia.........

Regulamin legalnie zakupiony ze strony kancelarii Peace & Law. Kopiowanie regulaminu narusza prawa autorskiego jego autorki.



